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Allgemeine Geschaftsbedingungen
(Stand: 01.01.2023)

1. Einleitung

Die nachfolgend aufgefiihrten Geschaftsbedingungen sind, sofern schriftlich nichts
anderes vereinbart wurde, verbindlich. Die Communardo Switzerland AG wird
nachtraglich Communardo Switzerland genannt.

2. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist
- Konzeption/ Beratung
- Entwicklung, Weiterentwicklung und Integration webbasierter Applikationen
- Erteilung oder Lieferung von Lizenzen an EDV-Programmen
- Wartung/Support von webbasierten Applikationen.
- Projektdurchfiihrung/-management
- Schulungen/Kurse

- allgemeine Internet-Benutzungsrichtlinien

3. Schulungswesen
3.1 Annullation

Annullationen lhrerseits, die weniger als 5 Tage vor Kursbeginn bei uns eintreffen, missen wir
mit 100% der Kursgebuhr verrechnen. Sollte die Annullation friiher erfolgen, haben Sie die
Maoglichkeit, den nachsten Kurs kostenlos zu besuchen bzw. einen anderen Kurstermin zu
vereinbaren. Kann ein geplanter und von lhnen gebuchter Kurs infolge héherer Macht (z. B.
Krankheit oder Unfall des Kursleiters usw.) nicht stattfinden, wird der Kurs zu einem spateren
Zeitpunkt nachgeholt. Sollten Sie dies nicht wiinschen, so werden wir IThnen die bereits be-
zahlten Kurskosten vollumfanglich zuriickerstatten.

3.2 Urheberrechte

Die von unserer Firma erstellten Unterlagen sind nur fiir die persénliche Verwendung durch
den Kursteilnehmer bestimmt und bleiben unser geistiges Eigentum. Der Kursteilnehmer ver-
pflichtet sich, keine Copyright-behaftete Software zu kopieren und aus unseren Raumlichkei-
ten mitzunehmen. Die Unterlagen und Lerninhalte diirfen von Communardo Switzerland wie-
derverwendet und weiterentwickelt werden.
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4. Dienstleistungen

Dienstleistungen werden grundsétzlich nach Aufwand, ohne jegliche Garantie und
Gewahrleistung verrechnet. Es sei denn, die Dienstleistungen wurden ausdriicklich
pauschal offeriert. Folgende Punkte gelten als verrechenbare Leistung: e
Arbeitszeit beim Kunden / Fahrzeit

- Arbeitsvorbereitung, Informationsbeschaffung, Dokumentation
- Telefonsupport
- Protokollierung der vorgenommenen Arbeiten, Pendenzenverwaltung
- Projektleitung, -mitarbeit, -besprechung, -abrechnung, technische
- Abklarungen
- Fernunterstitzung Uber Internet
Folgende Leistungen sind nicht verrechenbar:
- Preisanfragen und -abklarungen

- Fakturation & Offerterstellung

5. Offerten

Offerten werden grundsatzlich kostenlos erstellt. Ausgenommen sind Beantwortungen von
Pflichtenheften, welche wir nach Aufwand zu den geltenden Ansdtzen in Rechnung stellen.
Die in den Offerten aufgefiihrten Aufwande fir Dienstleistungen gelten als Schatzungen. Die
Offerten haben eine allgemeine Giiltigkeit von 30 Tagen.

6. Lieferung

Abweichungen der gelieferten Ware oder Dienstleistungen von den Angebotsunterlagen sind
zulassig, sofern sie die Anforderungen der bestellten Ware erfiillen oder beinhalten.

7. Termine & Daten

Termine und Lieferfristen sind nur dann und insoweit fir Communardo Switzerland verbind-
lich, als sie von uns ausdriicklich zugesichert wurden. Anderungen von Terminen und Liefer-
fristen sind in dem Masse verbindlich, als sie von Communardo Switzerland ausdricklich
schriftlich bestatigt wurden.
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8. Abnahme

Protokolle, Business Spezifikationen, Technische Spezifikationen, Designvorschlage, Exposé,
Drehblcher, Bild und Textmaterial und dergleichen, gelten vom Kunden als genehmigt, wenn
Sie von Communardo Switzerland zur Abnahme vorgelegt wurden und der Kunde nicht in-
nert einer Frist von 14 Tagen schriftlich die Ergdnzung von Licken und/oder die Beseitigung
von Mangeln verlangt hat oder wenn der Kunde zu einer weiteren Projekt -oder Einfiihrungs-
phase fortschreitet. Gleiches gilt, wenn der Kunde Text oder Bildmaterial an Communardo
Switzerland liefert. Werden nach der kundenseitigen Abnahme dennoch Anderungen fillig,
stellt Communardo Switzerland diese Mehraufwendungen zu dem im Projektvertrag verein-
barten Kostensatz oder aber zu den Satzen gemass unseren allgemeinen Konditionen in
Rechnung.

9. Zahlungsbedingungen
grundsatzlich gilt:

- Soft- & Hardware bis Fr. 10'000.00: Bei Lieferung, rein netto

- Soft- & Hardware ab Fr. 10'000.00: 50% innert 10 Tagen nach Auftragsbestatigung
50% innert 10 Tagen nach Lieferung, rein netto

- Dienstleistungen: 20 Tage nach Rechnungsstellung, rein netto

- Wartungsvertrage: Vor Vertragsbeginn

- Schulung: Vor Schulbeginn

- Verletzt der Kunde vertraglich bestimmte oder obig genannte Zahlungsbedingungen,
ist Communardo Switzerland zur Erhebung von 8% Verzugszins berechtigt. Spesen fir
Mahnungen betragen Fr. 50.-.

10. Beanstandungen von Rechnungen

Falls der Kunde die Angemessenheit einer Rechnung oder eines Teilbetrages einer Rechnung
von Communardo Switzerland bestreitet, hat er Communardo Switzerland umgehend schrift-
lich zu informieren und Communardo Switzerland entsprechend zu dokumentieren. Der
Kunde hat den unbestrittenen Teil der Rechnung bis spatestens zum Verfalltag zu bezahlen.
Falls der Kunde die Rechnung nicht spatestens bis zum Verfalltag bei Communardo Switzer-
land beanstandet, gilt die Rechnung als genehmigt. Falls Auseinandersetzungen betreffend
der Angemessenheit einer Rechnung zugunsten des Kunden ausgehen, schreibt Commu-
nardo Switzerland dem Kunden den entsprechenden Betrag auf der nachsten Rechnung gut.
Falls solche Auseinandersetzungen zugunsten von Communardo Switzerland ausgehen, ist
der Kunde verpflichtet, Communardo Switzerland den entsprechenden Betrag innerhalb von
10 Tagen (Verfalltag) zu bezahlen. Falls Auseinandersetzungen betreffend der Angemessen-
heit einer Rechnung nicht innerhalb von 30 Tagen gitlich beigelegt werden kénnen, ist jede
Partei zur Geltendmachung ihrer Forderung auf dem Rechtsweg berechtigt.
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11. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Sachen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum
der Communardo Switzerland. Die Communardo Switzerland ist berechtigt, bis zu diesem
Zeitpunkt den Eigentumsvorbehalt gemass Art. 715 ZGB im Eigentumsvorbehaltregister am
jeweiligen Wohnsitz des Kunden einzutragen. Der Kunden gibt mit seiner Unterschrift zu die-
sem Vertrag sein Einverstandnis im Sinne des Art. 4 der Verordnung des Bundesgerichtes be-
treffend die Eintragung der Eigentumsvorbehalte, so dass die Communardo Switzerland den
Eigentumsvorbehalt ohne Mitwirken des Kunde eintragen lassen kann.

12. Urheberrechte (Dienstleistungen/Software)

Mit der Lieferung und Bezahlung der Software-Programme/Entwicklungen wird das Urheber-
recht am Programm/Entwicklungen nicht erworben, sondern lediglich das Nutzungsrecht am
Programm/Entwicklungen. Die Programme/Entwicklungen bleiben Eigentum des Herstellers.

Die Communardo Switzerland behalt sich ausdriicklich das Recht vor, die gelieferte Software/
Entwicklungen und Lerninhalte wieder zu verwenden und weiter zu entwickeln.

13. Rechte am Arbeitsresultat (Dienstleistungen/Software)
13.1 Eigentum

Mit vollstandiger Bezahlung der vereinbarten Gebulhren geht die Werkkopie in das Eigentum
des Kunden uber. Er darf dies in keiner Weise fiir kommerzielle Zwecke verwenden. Die Com-
munardo Switzerland hat das Recht, das Werk unter Beachtung der Geheimhaltungspflicht in
beliebiger Weise zu andern, davon Kopien herzustellen und es weiter zu verwenden.

13.2 Schutzrechte

Bei nur anteilmassiger Leistungsvergitung durch den Kunden bleiben alle Schutzrechte an
der Werkkopie bei Communardo Switzerland.

14. Software von Drittherstellern

Der Kunde schliesst den Lizenzvertrag direkt mit dem Hersteller ab. Allfallige Garantien oder
Gewahrleistungen sind ausschliesslich bei diesem Hersteller geltend zu machen. Die Commu-
nardo Switzerland tGbernimmt selbst keine Garantieleistungen. Nach der Installation der Soft-
ware ist der Kunde allein fir den korrekten Einsatz verantwortlich.

15. Produkte von Communardo Switzerland

Die Produkte von Communardo Switzerland, die gegebenenfalls in einem Projekt zum Einsatz
kommen, unterliegen den Terms of Use des Atlassian Marketplace:
http://www.atlassian.com/licensing/marketplace/termsofuse
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16. Hardware von Drittherstellern

Die Preise der Hardware verstehen sich ohne Installation, Verpackung und Versicherung. Es
gelten die Garantiebestimmungen des Herstellers. Die Communardo Switzerland Gbernimmt
selbst keine Garantieleistung.

17. Abwerbung

Die Abwerbung oder Inanspruchnahme von Dienstleistungen in irgendeiner Form von an der
Vertragserfillung beteiligten Personen der anderen Vertragspartei bedarf des gegenseitigen
schriftlichen Einverstandnisses. Als solche Personen gelten Mitarbeiter im Anstellungsverhalt-
nis sowie beigezogene Beauftragte. Diese Einschrankung gilt wahrend der Vertragsdauer und
wahrend eines Jahres nach Beendigung des Anstellungs- oder Auftragsverhaltnisses.

18. Geheimhaltung

Communardo Switzerland und der Kunde verpflichten sich selber wie auch ihre Mitarbeiter,
beigezogenen Hilfspersonen und Subakkordanten gegenseitig zur Wahrung der Vertraulich-
keit aller nicht allgemein bekannten Unterlagen und Informationen, welche sich auf die ge-
schaftliche Sphare des anderen Partners beziehen und die ihnen bei Vorbereitung und
Durchfihrung dieses Vertrages zuganglich werden. Diese Pflicht bleibt, solange daran ein be-
rechtigtes Interesse besteht, auch nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses aufrecht.
Die Pflicht zur vertraulichen Behandlung gilt jedoch weder fiir Informationen, die allgemein
zuganglich bzw. schon bekannt sind, noch fir solche, die ohne Zutun des Informationsemp-
fangers offenkundig oder rechtmassig von Drittpersonen erworben werden. Vorbehalten
bleiben die gesetzlichen Auskunftspflichten.

19. Haftung

Fur direkte Schaden, die auf ein vertragswidriges Verhalten von Communardo Switzerland
oder von ihr beigezogener Dritter zurilickzufiihren sind, haftet Communardo Switzerland nur
sofern grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Jede weitergehende Haftung von Commu-
nardo Switzerland, ihrer Subakkordanten und Erfullungsgehilfen, insbesondere fiir Ersatz von
mittelbaren, indirekten oder Folgeschaden wie entgangenem Gewinn, Verdienst- oder Pro-
duktionsausfall, Datenverlust sowie die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit sind ausdriicklich
wegbedungen, soweit gesetzlich zulassig.

20. Vertragsdauer und Vertragsanderung
20.1

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit, jedoch firr eine im Vertrag festgelegte Mindest-
dauer abgeschlossen. Der Vertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer dreimo-
natigen Kiindigungsfrist auf ein Monatsende (erstmals auf das Ende der Mindestvertrags-
dauer) geklindigt werden, sofern im Vertrag keine abweichenden Bestimmungen enthalten
sind. Die Kiindigung des Vertrages ist mittels Brief vorzunehmen.
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20.2

Communardo Switzerland ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulosen,
wenn der Kunde wesentlichen Vertragspflichten nicht nachkommt und die Vertragsverletzung
nicht innerhalb einer Nachfrist von 30 Tagen beseitigt. Als Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten gelten insbesondere, aber nicht ausschliesslich:

- Funktionsfehler der Kundendaten, welche die Funktionsfahigkeit der Server von Com-

munardo Switzerland beeintrachtigen;
- Verstoss gegen die im Rahmen dieses Vertrages giiltigen Benutzerrichtlinien;
- Verletzung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden.

20.3

Falls der Konkurs tber den Kunden eréffnet, dem Kunden die Nachlassstundung gewahrt
oder gegen den Kunden Verlustscheine ausgestellt werden oder auf anderem Wege offen-
kundig wird, dass der Kunde seinen Zahlungs-verpflichtungen nicht mehr nachkommen kann,
oder wenn sich das Unternehmen des Kunden in Liquidation begibt, hat Communardo
Switzerland das Recht, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzuldsen, sofern der Kunde nicht
innerhalb einer Frist von 5 Tagen eine Bankgarantie flr die Bezahlung der Geblhren von min-
destens 3 Monaten beibringt.

20.4

Communardo Switzerland behalt sich vor, diese AGB und die Benutzungsrichtlinien bei Be-
darf zu &ndern. Anderungen treten auf den ersten méglichen Kiindigungstermin ab dem Zeit-
punkt der Mitteilung der geanderten Bestimmungen in Kraft.

20.5

Der Kunde darf diesen Vertrag nur mit dem vorgangigen schriftlichen Einverstédndnis von
Communardo Switzerland auf einen Dritten Ubertragen, wobei Communardo Switzerland das
Einverstandnis in der Regel nur verweigern wird, wenn der Dritte in einem wettbewerbsahnli-
chen Verhaltnis zu Communardo Switzerland steht.

21. Gerichtsstand & anwendbares Recht

Erflllungsort sowie Gerichtsstand ist Zirich. Anwendbar ist das schweizerische Recht.
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